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1. Voraussetzung für die Freigabe von SRZ-Dateien 
(ServiceRechenZentren-Dateien) 

 

Sie können die von Service-Rechenzentren an die Bank übertragenen Zahlungsverkehrsdateien selbst freigeben.  
 
Voraussetzung: 
Ist die freizugebende Datei schon an die Bank übertragen (z.B. vom Steuerberater)? 
 
 
  

2. SRZ-Datei freigeben 
 

 WÄHLEN SIE HIERZU BITTE: 

ð Startseite  
ð ZV-Dateien Freigabe  

 

ð Bitte prüfen Sie die aktiven Aufträge 
ð Markieren (anklicken)  
ð Freigeben 

 

 

 

 

 

 

3. KundenDialogCenter 
Sie haben Fragen oder wünschen eine Terminvereinbarung? 
Gerne helfen Ihnen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im KundenDialogCenter weiter. 

08382/2608 - 0 
8:00 - 16:30 UHR | MONTAG BIS FREITAG  
 


